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Tém tit:

Mac dir lanh dao cdp cao déng vai tré quan trong trong viéc ndng cao nang liwc déng ciia
doanh nghiép, méi quan hé giita phong cdch lanh dao phuc vu dén ndang liec dong true tiép va
gidn tiép thong qua hé thong qudn 1y nhan sw it nhan dwoc sw quan tam. Két qua ciia nghién
citu ndy cho thdy phong cach lanh dao phuc vu dnh hudng dwong dén cdc thanh phan ciia
nang luc dong bao gé‘m sur thau hiéu, sw ndam bdt co héi va su tdi cau tric. Hon nita, hé théng
phat trién nhan sie tdp trung vao kj ndang la trung gian mét phan lién két tac dong dirong cia
phong cach lanh dao phuc vu dén su thdu hiéu va sw nam bt co hoi. Thém vao do, hé thé’ng
phdt trién nhan s tdp trung vao chirc nang la trung gian mét phan lién két tac dong dwong
cuia phong cdach lanh dao phuc vu dén sy tdi cdu tric.

Tir khéa: Hé thong quan 1y nhén su; nang lyc dong; phong cach lanh dao phuc vu.

Ma JEL: M00; M1; M10; M14, M51

Impact of servant leadership and human resource management systems on dynamic
capabilities

Abstract:

Although top managers play an important role in increasing dynamic capabilities, the
relationship between servant leadership and dynamic capabilities directly and indirectly
through human resource management systems has received little attention. The results of
this study illustrated that servant leadership positively affected on dimensions of dynamic
capabilities namely sensing, seizing, and reconfiguration. In addition, skill-based development
system partially mediated the positive effect of servant leadership on sensing and seizing.
Furthermore, function-based development system partially mediated the positive effect of
servant leadership on reconfiguration.

Keywords: Human resource management systems, dynamic capabilities, servant leadership
JEL code: M00; M1; M10; M14, M51
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1. Giéi thiéu

Truong phai nghién ctru nang lyc canh tranh cia
Porter (Porter, 2009) khong con phu hop trong moi
truong canh tranh day bién dong nhu hién nay (Bui
Quang Tuyén, 2015) vi thyc tién cho thay loi thé
canh tranh trong mot nganh khong thé ton tai lau
dai vi d6i tha d& dang bat chude (Barney, 1991). Bé
khic phuc van dé nay, cac nha nghién ciru tiép cén
theo hudng khac dé nang cao ning luc canh tranh
cua doanh nghiép trong méi trudong kinh doanh ngay
cang nhiéu bién dong do 1a nang luc dong (Nguyén
Dinh Tho & Nguyén Thi Mai Trang, 2009; Teece &
cong sy, 1997). Nang lyc dong dugc dinh nghia 1a
kha nang tao ra, mo rong va diéu chinh céc nguén
lyc ctia doanh nghiép dé mg pho voi sy thay doi
nhanh choéng ciia moéi truong kinh doanh (Teece &
cong su, 1997). No tao ra lgi thé canh tranh cho cac
doanh nghiép theo chudi thoi gian dai va lién tuc
(Lopez-Cabrales & cong su, 2017). Vi thé, nghién
ctru vé nang lyc dong nhan duogc nhiéu quan tam tu
cac nha nghién ctru chién luge (Di Stefano & cong
su, 2014; Schilke & cong su, 2018).

Tuy nhién, viéc nghién ctru cac yéu té anh hudng
dén ning lyc dong trén thé giGi con han ché (Feng
& Wang, 2018; Schilke & cong sy, 2018). Nhit 13,
viéc kham phéa va kiém dinh anh hudng cia cac
phong cach lanh dao dén ning luc dong ciia doanh
nghiép (Lopez-Cabrales & cong su, 2017; Schilke
& cong su, 2018). Do do, viéc nghién ctru tac dong
ctia phong cach lanh dao phuc vu dén nang luc dong
1a diéu can thiét vi cdc doanh nghiép Viét Nam can
nudi dudng va phat trién cac ngudn luc quan trong
dé tao ra loi thé canh tranh bén viing trong moi
truong canh tranh toan cau day khdc liét (Nguyén
Dinh Tho & Nguyén Thi Mai Trang, 2009), dic biét
la nganh cong nghé thong tin (Lé Cong Thuan & Bui
Thi Thanh, 2019; Nguyén Ping Ha Huyén & cong
su, 2019) va nganh vién théng (Bui Quang Tuyén,
2017; Nguyén Pang Ha Huyén & cong su, 2019).

Duya vao Iy thuyét ning lyc dong (Schilke & cong
su, 2018; Teece, 2007; Wilden & cong su, 2013), bai
bao nay nghién ctru anh hudng ctia phong cach lanh
dao phuc vu dén nang luc dong truc tiép va gian tiép
thong qua hé thdng quan 1y nhan su. Tir d6, nghién
clru nay gop phan mo rong 1y thuyét ning lyc dong
& hai diém chinh. Thr nhat, day 1a mot trong nhitng
bai bao dau tién xem xét anh hudng ciia phong cach
lanh dao phuc vu dén céc thanh phﬁn cua nang luc
dong (Lopez-Cabrales & cong su, 2017; Nguyén
bang Ha Huyén & cdng su, 2019; Schilke & cong

sw, 2018). Thir hai, nghién ctru nay kiém dinh vai
tro trung gian cua hé thong quan 1y nhéan sy lién két
mdi quan hé giira phong cach lanh dao phuc vu va
céc thanh phan ciia nang luc dong nham dap lai 10
kéu goi cta cac hoc gia trudc day (Lopez-Cabrales
& cong su, 2017; Nguyén Piang Ha Huyén & cong
su, 2019).

2. Co s 1y thuyét va cac gia thuyét

Theo Teece (2007) nang luc dong la khai niém da
chiéu gom ba thanh phan chinh 1a sy thau hiéu, sy
nam bit co hoi va su tai cau trac. Trong d6, sy thau
hiéu 13 viéc hiéu biét va phéan biét duoc cac co hoi
va thach thic cua méi truong kinh doanh; sy ndm
bét co hoi 1a cac quyét dinh mang tinh chién luge vé
viéc chon lua cdc co hdi dau tu hodc mé hinh phat
trién cho doanh nghiép; su tai cAu trac 12 viéc doanh
nghié€p dinh hinh lai cac nang lyc hién co6, phan bd
lai ngudn luc mot cach thich hop hon ciing nhu viée
tai co cAu cac hoat dong trong doanh nghiép (Teece,
2007; Wilden & cong su, 2013). Nghién ciru nay dé
xuat phong cach lanh dao phuc vu tic dong cuing
chiéu 1én sy thdu hiéu, sy nidm bét co hdi va su tai
cAu truc. Phong cach lanh dao phuc vu 1a mdt loai
phong cach 1anh dao ma nha quan tri bo qua s& thich,
loi ich ciing nhu cac mbi quan tim c4 nhan cta ho dé
tap trung vao cac hanh vi nhdm phat trién cap duéi
va uu tién thoa man nhu cau cua cip dudi (Jaiswal
& Dhar, 2017).

Phong cach lanh dao cua Tong giam dbc diéu
hanh anh huéng truc tiép dén ning luc dong cua
doanh nghiép vi ho 13 ngudi xay dung, quyét dinh
va trién khai cac chinh sach quan trong ctia doanh
nghiép, nhét 1a dinh hudng phat trién cac ning luc
hién c6 cua doanh nghié€p (Lopez-Cabrales & cong
su, 2017). Tuong tu, theo Helfat & cong su (2007),
phong céach lanh dao s& anh huong dén viéc dua ra
cac quyét dinh d6i méi cac ngudn lyc cia doanh
nghiép. Cac nha quan tri cap cao véi phong cach
lanh dao phuc vy s& anh huéng dén suy nghi va hanh
vi cia cAp dudi thong qua viée tao diéu kién va hd
tro su phat trién cac nang luc cla cép dudi, nhan
manh vao viéc dap ung cac sé thich cua cap dudi va
dinh hudng ho tap trung vao tuong lai (Jaiswal &
Dhar, 2017). Thém vao d6, theo 1y thuyét ning luc
dong thi phong cach lanh dao cua cac nha quan tri
cép cao tac dong truc tiép duong dén ning luc dong
ctia doanh nghiép (Schilke & cong su, 2018). Cu thé
hon, cac nghién ctru thyc nghiém da kiém dinh va
két luan rang phong cach lanh dao tac dong cing
chiéu dén cac thanh phan cta ning lyc dong (Feng
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& Wang, 2018; Lopez-Cabrales & cong su, 2017;
Nguyén Pang Ha Huyén & cong su, 2019). Vi thé,
nghién ctru nay dé xuit cac gia thuyét sau:

HI1. Phong cach lanh dao phuc vu anh hudng
duong dén sy thiu hiéu.

H2. Phong céach lanh dao phuc vu anh hudng
duong dén sy ndm bt co hoi.

H3. Phong cach lanh dao phuc vy anh huéng
duong dén su tai cau truc.

Trong doanh nghiép ton tai hai hé théng quéan 1y
nhan su vé&i hai muc dich khac nhau d6 1a hé théng
phat trién nhén sy tap trung vao k¥ ning va hé théng
phat trién nhén sy tap trung vao chirc ning (Lopez-
Cabrales & cong su, 2017; Nguyén Dang Ha Huyén
& cong sy, 2019). Hé thong phat trién nhan sy tap
trung vao ky nang chi trong vao viéc dao tao cac
kién thtrc va k§ niang mot cach da dang nham chuén
bi ngu(‘Sn nhan luc chét lugng cao cho cac nhiém vu
trong tuong lai, con hé thong phat trién nhan su tip
trung vao chirc nang cht trong viéc dao tao cac kién
thirc va kj nang phuc vu cho céng viéc nhan vién
dang nam giit dé ho hoan thanh 6t cac chiic ning,
nhiém vu duoc giao ¢ hién tai (Kang & Snell, 2009).

Tai cac doanh nghiép thudng cac Tong giam ddc
diéu hanh khong tryc tiép tham gia xay dung va trién
khai cac hé thong quan 1y nhan sy nhung ho 13 ngudi
dua ra cac tam nhin, triét 1y va dinh huéng chién
lugc dé cac giam ddc nhan sy xay dung va ap dung
cac hé théng quan 1y nhan sy trong doanh nghiép
(Lopez-Cabrales & cong su, 2017). Nha quan tri voi
phong cach lanh dao phuc vu s€ anh hudng dén hé
théng quan ly nhan sy vi ho nhidn manh vao viéc
phat trién ning luc cia cap dudi, dinh hudéng cp
duédi hudng t6i tuong lai (Jaiswal & Dhar, 2017)
cling nhu phat trién strc khoe tam 1y, su chin chén vé
mit cam xtc cia cap dudi (Eva & cong su, 2019).

Hon nira, khi cac Tong giam ddc diéu hanh dua ra
céc quyét dinh thi d6 1 co s dé cho cac giam ddc
dua ra cic quyét dinh tai phong ban va diéu chinh
cac hanh vi cho phu hop véi hoan canh méi (Smith,
2014). Cuy thé hon, giam dbc nhan su s& didu chinh
chinh sach va quy trinh van hanh phong nhan su dua
trén cac quyét dinh cua tong giam doc diéu hanh
(Lopez-Cabrales & cong su, 2017). Theo két qua
nghién ctru trude day thi phong cach lanh dao anh
hudng dén hé thong quan tri ngudn nhan luc (Lopez-
Cabrales & cong su, 2017; Nguyén Pang Ha Huyén
& cong su, 2019).

Khi ap dung hé thong phat trién nhan sy tap trung
vao k¥ niang, doanh nghiép s& chu trong dén viéc
lam thé nao dé cong nhan vién hoan thanh cac muc
tiéu, nhiém vu dugc giao mot cach hiéu qua va tdt
hon trong tuong lai (Shippmann & cong sy, 2000).
Pé lam diéu nay, doanh nghiép s& dao tao va chuan
bi cac k¥ nang can thiét cho twong lai, tra luong cho
cong nhan vién dya trén ky nang lam viéc ctua ho
cling nhu tao diéu kién cho céng nhén vién hoc hoi,
kham pha cac kién thirc va k§ niang méi (Lepak &
Snell, 2002). Hé théng quan 1y nhan sy nay s& khuyén
khich c6ng nhan vién hoc hoi dé mé rong kién thirc,
k¥ nang cling nhu ¢ gang tim hiéu sdu hon vé cong
viée dé co thé dua ra cac ¥ twdng méi vuot qua yéu
ciu cua cong viéc hién tai (Guthrie, 2001). Dé nim
bat duoc cac co hoi cua thi trudng tir d6 dua ra cac
quyét dinh chién lugc, doanh nghiép can ngudn
nhan Iyc c¢6 kha nang nhay bén véi cac thong tin,
kién thirc méi tir thi truong (Lopez-Cabrales & cong
su, 2017). Cac nghién ciru trude ddy cho thay hé
thong phat trién nhan sy tap trung vao k¥ ning anh
hudng duong dén sy thau hiéu va sy ndm bat co hoi
(Lopez-Cabrales & cong sy, 2017; Nguyén bang Ha
Huyén & cong sy, 2019).

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

Hé théng quan 1y nhén sy

Nang lyfc dong

Hé thdng phat trién nhén sy
tap trung vao k¥ nang

Su thau hiéu
Su nim bit co hoi

Phong cach lanh
dao phuc vu

Heé thdng phat trién nhan sy
tap trung vao chirc nang

> Su tai cau trac
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Nguoc lai, hé thdng phat trién nhén sy tap trung
vao chiic nang chu trong vao viéc hoan thanh céng
viéc va nhiém vy hién tai (Shippmann & cOng sy,
2000). Khi doanh nghiép 4p dung hé thong nay ho
s& chu trong vao dao tao nhiing gi cong nhan vién
can cho cong viéc hién tai, danh gia va trd luong
cho ngudi lao dong dua vao viéc hoan thanh cong
viéc hién tai, khuyén khich cong nhéan vién hoan
thanh cac nhi€ém vy dugc giao ¢ hién tai mot cach
tdt nhat (Lopez-Cabrales & cong su, 2017). Khi
tai cdu trac cac ngudn luc, doanh nghiép can su nd
luc cua cong nhan vién trong vi¢c hoan thanh céc
muc tiéu dugc giao ¢ thoi diém d6 (Lopez-Cabrales
& cong su, 2017). Cac nghién ctru trudc day cho
thdy hé théng phat trién nhan sy tap trung vao chirc
ning anh hudéng duong dén su tai cau tric (Lopez-
Cabrales & cong su, 2017, Nguyén bing Ha Huyén
& cong su, 2019). Hon nira, két qua cua cac nghién
ctru trude day cho thay hé thong quan tri nhan su 1a
trung gian lién két tic dong cta cac phong cach lanh
dao nhu phong céch lanh dao giao dich, phong cach
lanh dao toan dién va phong cach lanh dao chuyén
d6i dén cac thanh phan cta niang luc dong (Lopez-
Cabrales & cong su, 2017; Nguyén Pang Ha Huyén
& cong sy, 2019). Vi thé, nghién ctr nay d& xuit ba
gia thuyét sau:

H4. H¢ thong phat trién nhan sy tap trung vao k§
nang 1a trung gian lién két phong cach lanh dao phuc
vu va su thau hiéu.

HS. H¢ thong phat trién nhan sy tap trung vao k§
nang la trung gian lién két phong cach lanh dao phuc
vu va sy ndm bit co hoi.

H6. Hé thong phat trién nhan sy tap trung vao
chire ning 1a trung gian lién két phong cach lanh dao
phuc vu va sy tai cAu truc.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Quy trinh nghién ciru

Nghién ctru nay 4p dung phuong phap liy miu
thudn tién. D6i twong khao sat 1a cac truong phong,
pho phong, giam dbc va pho giam ddc tai cac to
chtre cung cip dich vu vién théng va cac cong ty
cong nghé thong tin khac nhau. Pham vi khdo sat
1a thanh phé H6 Chi Minh, Long An, Tay Ninh va
Binh Duong. Thoi gian khao sat tir thang 9 dén
thang 11 ndm 2019. D¢ tién hanh khao sat, nhom tac
gia da lién hé véi cac giam dbc nhén su tai cac cong
ty dé xin sy hd trg bang cach giai thich rd muc dich
nghién ctru va cam két bao mat thong tin chi phuc
vu cho nghién cuu.

Theo Hair & cong su (2010), phuwong phap udc

luong ML (“maximum likelihood estimation™) thi
kich thuéc mau tdi thiéu phai 16n hon 100. Con theo
Bollen (2014), kich thuéc miu téi thiéu 13 ndm lan
sO luong tham sd can udc luong. Nghién ciru nay
chon kich thuéc mau 1a 300. Bé dat duge s lugng
mau 300, nhom nghién ctru da giri tong cong 500
bang khao sat va da nhan lai dugc 335 bang. Sau
khi loai cac bang cau hoi thiéu thong tin hodc nguoi
tham gia khao sat lya chon mot mic dd cho tat ca
c4c bién quan sat, mau nghién ctru cudi cung 13 303.
Ty 1&¢ miu chinh thirc so véi s6 lugng bang cau hoi
gt di 12 60,6%.

Dic diém ctia mau (N = 303) vé mat gidi tinh ¢
85,5% nam va 14,5% nir. Trong ) nay c6 81,5% da
co béng dai hoc va 18,5% da co béng thac si hodc
cao hon. V& mit quy md cong ty, co 72,3% trong
s6 303 dap vién lam viée tai cac t chic c6 quy mod
nhan su nho hon hodc bang 200, con lai 27,7% lam
viée tai cac t6 chirc c6 quy mé nhan sy 16n hon 200.
Hon nira, ¢6 81,2% lam viéc tai cac doanh nghiép
c6 von dau tu trong nudc va 18,8% lam viéc tai cac
doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai. Thém vao
d6, kinh nghiém lam viéc trung binh cua cac dép
vién 14 13,41 nam véi d6 léch chuan 4,33.

3.2. Thang do

Thang do cuia cac bién tiém 4n trong mo hinh
duoc ké thira tir cac bai bao trén thé gidi (Liden &
cong su, 2015; Lopez-Cabrales & cong su, 2017;
Wilden & cong su, 2013). Thang do phong cach
lanh dao phuc vu dugc ké thura tir nghién ciru cua
Liden & cong su (2015). Mot vi du cta thang do nay
1a “Tong giam dbc diéu hanh (CEO) chi cho chiing
t6i biét néu cong viéc dang di sai hudng”. Thang do
cac thanh phan ciia hé théng quan 1y nhan sy gom
hé thdng phat trién nhén su tap trung vao k¥ ning va
h¢ thong phat trién nhan sy tip trung vao chiic ning
duogc ké thira tir nghién ctru ciia Lopez-Cabrales &
cong sy (2017). Mot vi du cua thang do hé thdng
phat trién nhan sy tap trung vao k¥ nang 1a “Nhan
vién trong cong ty dugc trd lwong dua vao su thanh
thao cac k¥ nang trong cong viéc”. Mot vi du cua
thang do hé théng phat trién nhan su tip trung vao
chte nang 13 “Céc yéu t6 lién quan dén chirc ning
nhiém vy 13 quan trong quyét dinh mic lwong cua
nhan vién”. Thang do ning lyc dong gdm ba thanh
phﬁn su thau hiéu, su ndm bét co hoi va sy tai cdu
trac duoc ké thira tir nghién ctru cia Wilden & cong
su (2013). Mot vi du cua thang do sy thau hiéu la
“Chung t6i quan sat thuc té dang dién ra & thi truong
t6t nhat trong nganh”. Mot vi du cua thang do su
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Biang 1: Két qua phén tich CFA

Bién tiém 4n CR | AVE 1 2 3 4 5 6
1. Su ndm bit co hoi 0,814 | 0,523 | 0,723

3;11) hong cach lanh dao phuc | g¢ | 506 | 0.236 | 0,725

3. H thong phat trién nhan 1 eg3 | 519 | 0008 | 0.256 | 0,720

su tap trung vao chuc nang

4. He thong phit trién nhan 1 ege | 558 | 0271 | 0206 | 0,023 | 0,747

su tap trung vao k¥ nang

5. Su théu hiéu 0,817 | 0,529 | 0,098 | 0,228 | 0,030 | 0,213 | 0,727

6. Su tai cAu tric 0.805 | 0.510 | o 12y | 0220 | 0212 | o oo | 0,006 | 0,714

Ghi chii: CR = “dj tin cdy tong hop”’; AVE = “Phwong sai trich”; “Gid tri trén dwong chéo la cdn
bdc hai phwong sai trich cua cdac thang do, cac gia tri bén duci duong chéo la sy twong quan gitia

cdc thang do”

nam bét co hoi 1a “Chung toi thay d6i hanh dong khi
khach hang cho chung t6i biét 1y do phai thay ddi”.
Mot vi du ctia thang do sy tai cu tric 1a “Cong ty
thay ddi phuong phap hodc chién lugc marketing”.
Bang khao sat bao gdm 33 bién quan sat dugc danh
gi4 bang thang do Likert 7 mirc d6 (1 1a “hoan toan
phan d6i”, 7 1a “hoan toan dong y”).

Sau khi tong hop céc bién quan sat bang tiéng
Anh, mdt thanh vién trong nhdém nghién ctru da dich
cac thang do nay sang tiéng Viét. Bé dam bao su
chinh xac trong qua trinh dich thudt, nhém nghién
ctru da st dung quy trinh dich ngugc (Brislin, 1986)
bang cach mot thanh vién khac trong nhom da dich
bang khao sat tir tiéng Viét sang tiéng Anh. Tiép dén,
nhom tac gia di cing nhau thao luan ddi chiéu hai
phién ban tiéng Anh dé diéu chinh thang do tiéng
Viét nham muc dich c6 duge bang cau héi chinh
xéc. Sau d6, phwong phap phong van sau cac chuyén
gia da dugc s dung. Nghién ciru nay da ap dung
phuong phap chon miu trong nghién ctru dinh tinh
ctia Coyne (1997) véi diém bao hoa 1a 12 chuyén
gia dang lam viéc tai cac t6 chirc vién thong va cong
ngh¢ thong tin trong tinh Tay Ninh. Thoi gian thuc
hién nghién ctru dinh tinh 1a thang 8 nam 2019.

4. Két qua nghién ctru

Nghién ctru nay st dung phuong phap phan tich
Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 kham pha
(EFA) dé danh gia so bo thang do. Hé s6 Cronbach’s
Alpha cia phong cach lanh dao phuc vu 1a 0,885. Hé
s6 Cronbach’s Alpha ciia hé thong phat trién nhan
su tp trung vao k¥ niang 1a 0,898. Hé s6 Cronbach’s
Alpha cua hé théng phat trién nhan sy tip trung vao
churc nang 1a 0,882. H¢ s6 Cronbach’s Alpha cta sy
thau hiéu 12 0,815. Hé sb Cronbach’s Alpha cua su
ndm bit co hoi 1a 0,814. Hé sb Cronbach’s Alpha

clia sy tai cau trac 1a 0,804. Két qua phan tich EFA
(“Principal Axis Factoring” va “Promax Rotation”)
cho thay chi s6 KMO = 0,852 vdi Sig. = 0,000 dong
thoi 33 bién quan sat dugc trich vao 6 nhan td tai
Eigenvalue 1a 2,072 voi tong phuong sai trich 1a
53,791%. Thém vio do, hé s nhan té tai ctia 33 bién
quan sat trong phan tich EFA tir 0,642 dén 0,781. Vi
vay, thang do trong m6 hinh nghién ctru dat dugc do
tin cay va gia tri so bd.

Tiép dén, viéc phan tich phan phdi ctia cac bién
quan sat dwoc tién hanh. Céc bién quan sat c6 gia tri
kurtosis tir -0,565 dén +0,531 va gia tri skewness tur
-0,192 dén +0,511. Mic du két qua cho thiy phan
phéi ciia cac bién quan sat 1éch mét ich so v6i phan
phdi chuan, nhung gia tri ciia chiing vin ndm trong
khoang [-1, 1]. Vi thé phuong phap wéc lugng ML
(“maximum likelihood estimation”) dugc ap dung
khi xir Iy CFA va SEM theo d¢ xuat ciia Muthén &
Kaplan (1985).

4.1. Kiém dinh thang do

Két qua phéan tich CFA mé hinh t6i han duoc trinh
bay ¢ trong Bang 1. Tir két qua xir Iy cho thdy mo
hinh t&i han phu hop véi dit lidu khao sét tir thyc té
(GFI = 0,900; TLI = 0,973; CFI = 0,976; RMSEA
=0,026; CMIN/DF = 1,211). Cac bién quan sat déu
¢6 hé s6 nhan t6 tai chuén hoa cao va c6 y nghia
thdng ké (p < 0,001). Cu thé hon, hé s nhan tb tai
chuin hoa cua thang do phong cach lanh dao phuc
vu tir 0,665 dén 0,773; cla thang do h¢ théng phat
trién nhan sy tap trung vao k¥ ning tir 0,673 dén
0,779; ctua thang do h¢ théng phat trién nhan sy tap
trung vao chirc ning tir 0,681 dén 0,764; cua thang
do su thdu hiéu tir 0,671 dén 0,769; cua thang do
su nam bét co hdi tir 0,707 dén 0,745 va cua thang
do su tai cdu tric tlr 0,651 dén 0,795. Thém vao do,
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Bang 2: Két qua xir Iy cac gia thuyét trye tiép

Udc -2
Gia : luongda | p- | J9em
X Moi quan hé 12 dinh gia
thuyet chuan value 2
hé thuyét
da
H1 | Phong cach lanh dao phuc vu — Su thau hiéu 0,191 | 0,005 | Ungho
H2 | Phong cach ldnh dao phuc vu — Sy ndm bét co hoi 0,186 | 0,006 | Unghd
H3 | Phong cach ldnh dao phuc vu — Sy tai cdu trac 0,174 0,013 | Ungh¢

do tin cay téng hop cia cac thang do tir 0,805 dén
0,898 va phuong sai trich cta cac thang do tir 0,510
dén 0,558. Do d6, cac bién tiém 4n trong md hinh
nghién ctru dat duoc tinh don hudng (Steenkamp &
Van Trijp, 1991). Hon nita, cac bién tiém 4n trong
mo hinh dat dugc gia tri phan biét vi gia tri can bac
hai phurong sai trich ciia cac bién tiém 4n trong mo
hinh ludn 16n hon sy twong quan giita bién tiém an
d6 voi cac bién tiém an khéac trong mé hinh (Fornell
& Larcker, 1981).

4.2. Kiém dinh mé hinh va cdc gid thuyét

Két qua xir 1y dit liéu bang phwong phap SEM cho
thiy mo hinh dé xuét phu hop voi dir liéu khao sat
tir thuc t& (GFI = 0,900; TLI = 0,975; CFI = 0,977;
RMSEA = 0,026; CMIN/DF = 1,199). Két qua xtr ly
clia cac gia thuyét tir 1 dén 3 dugc trinh bay trong
Bang 2. Gia thuyét 1 phong cach lanh dao phuc vu
anh huong dwong dén sy thau hiéu duoc chip nhan
vi ¢6 y nghia thong ké (p = 0,005 < 0,01). Gia thuyét
2 d& xuét rang phong cach lanh dao phuc vu anh
huong duong dén sy ndm bt co hoi. Vi két qua xur
1y, gia thuyét 2 duoc chap nhan (p = 0,006 < 0,01).
Két qua phan tich cho thiy gia thuyét 3, phong cach
lanh dao phuc vu anh huéng dwong dén su tai ciu
trac, dugc ung hd (p = 0,013 < 0,05).

Nhom tac gid su dung phuong phap phan tich
SEM dé kiém dinh anh huéng gian tiép cua hé thong
quéan ly nhan sy boi vi SEM 1a mot trong cac phuong
phap xtr Iy cac anh hudng gian tiép t6t nhat (Byrne,
2016; Hair & cong sy, 2010). Nghién ctru nay ap
dung bootstrap véi N = 5.000 va khoang tin cay
didu chinh sai léch 1a 95%. Két qua xtr 1y cac gia
thuyét tir 4 dén 6 dugc trinh bay ¢ trong Bang 3. Gia
thuyét 4 — hé thng phat trién nhéan sy tap trung vao
k¥ nang 1a trung gian lién két phong cach lanh dao
phuc vu va sy thau hiéu, dugc cha‘ip nhén (p = 0,003
< 0,01; 95% CI: 0,012; 0,084). Boi vi gia thuyét 1
dugc chap nhan nén hé thong phat trién nhan sy tap
trung vao k¥ ning 1 trung gian mot phéan lién két
phong céach lanh dao phuc vu va su thau hiéu. Két
qua xur 1y cho thay gia thuyét 5 — hé thong phat trién
nhan sy tap trung vao ky ning 1a trung gian lién két
phong cach lanh dao phuc vu va sy nim bit co hoi
cling dugc chdp nhan (p = 0,001 < 0,01; 95% CI:
0,023; 0,124). Boi vi gia thuyét 2 duoc chip nhan
nén hé théng phat trién nhan su tap trung vao ky
ning 1 trung gian mot phan lién két phong cach
lanh dao phuc vu va sy ndm bit co hoi. Gia thuyét
6 d¢ xuat rang hé thong phat trién nhan sy tap trung
vao chirc nang 14 trung gian lién két phong cach lanh

Bang 3: Két qua xir Iy cac gia thuyét gian tiép

Gia z. . U(IC luc_zng Khoang P- Kiem \
thuyét Moi quan hé da chuan tin cdy value dinh gia
hoa : thuyet
Ph’ong cach lﬁph dao phuc vu — Hé (0.012; 7
H4 thong phat trién nhan sy tap trung vao 0,038 ol 0,003 | Ungho
N PR 0,084)
ky nang — Su thau hiéu
Ph’ong cach laph dao phuc vu — H¢ (0,023; i
HS5 thong phat trién nhan su tap trung vao 0,062 PN 0,001 | Ungho
. < g g ne 0,124)
k¥ ndng — Su nam bat co hdi
Ph,ong cach lﬁph dao phuc vu — H¢ (0,010: i
H6 | thong phat trién nhan sy tap trung vao 0,044 P 0,011 | Ungho
L S oA, 0,095)
chirc ning — Su tai cau truc

Ghi chu: Bootstrap voi N = 5.000; mucc do tin cdy diéu chinh sai léch 95%.
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dao phuc vu va sy tai cAu trac. Gia thuyét 6 duoc
chap nhan vi ¢6 ¥ nghia thong ké (p = 0,011 < 0,05;
95% CI: 0,010; 0,095). Hon nita, boi vi gia thuyét 3
duoc chép nhan cho nén hé théng phat trién nhan sy
tap trung vao chirc ning la trung gian mot phan lién
Kkét phong céch 1anh dao phuc vu va sy tai cAu tric.

5. Thao luian va ham y

5.1. Ham ¥ vé mat ly thuyét

Nghién ciru nay dong gop mot phan mo rong ly
thuyét nang luc dong & cac goc do sau. Thur nhit,
day 1a mot trong nhimng bai bao dau tién xem xét
anh huong cta phong cach lanh dao phuc vu dén cac
thanh phan ciia nang lyc dong nham dap lai 1oi kéu
goi cta cac nghién cuu trudc day (Lopez-Cabrales
& cong su, 2017; Nguyén Piang Ha Huyén & cong
su, 2019; Schilke & cong sy, 2018). Cu thé hon, Kkét
qua nghién ctru cho thiy phong cach ldnh dao phuc
vu anh hudong duong dén sy thdu hiéu (B = 0,191, p
= 0,005), sy nim bt co hoi (B = 0,186, p = 0,006)
va su tai cau trac (B = 0,174, p = 0,013). Két qua
nay gidng vai két qua ciia cac nghién ciru trude day
(Feng & Wang, 2018; Lopez-Cabrales & cdng su,
2017; Nguyén Pang Ha Huyén & cong su, 2019).
Tuy nhién, cac nghién ctru trude day khdm pha va
kiém dinh anh huong ctiia phong cach lanh dao giao
dich, phong céch lanh dao toan dién va phong cach
lanh dao chuyén déi (Feng & Wang, 2018; Lopez-
Cabrales & cong su, 2017; Nguyén Dang Ha Huyén
& cong sy, 2019), con nghién ctru nay nhom tac gia
tap trung kiém dinh tic dong ctia phong cach lanh
dao phuc vu.

Thir hai, nghién ctru nay kiém dinh vai tro trung
gian cta hé théng quan Iy nhan su lién két mbi quan
hé gitra phong cach lanh dao phuc vu va cac thanh
phan ctia ning lyc dong nham dap lai 101 kéu goi cua
cac hoc gia trudc day (Lopez-Cabrales & cong su,
2017; Nguyén Piang Ha Huyén & cong su, 2019).
Két qua xir 1y cho thay hé théng phat trién nhan sy
tap trung vao k¥ ning 1a trung gian mot phan lién két
tac dong cua phong cach lanh dao phuc vu dén su
thau hiéu (B = 0,038, p=0,003) va su nam bit co hoi
(B =0,062, p=0,001). Bén canh d6, hé thong phat
trién nhan sy tip trung vao chirc ning 13 trung gian
mot phan lién két mdi quan hé giita phong cach lanh
dao phuc vu va sy tai cAu triic (B=0,044,p=0,011).
Piéu nay cho thiy su trong dong cua nghién ctru
nay voi cac nghién cuu trude day (Lopez-Cabrales
& cong su, 2017; Nguyén Piang Ha Huyén & cong
su, 2019). Tuy nhién, cac nghién ctru trudc day
kham pha va kiém dinh vai tro trung gian ciia hé

théng quan tri nhan sy trong viéc li€n Kkét tac dong
cua phong cach lanh dao giao dich, phong cach lanh
dao toan dién va phong cach lanh dao chuyén doi
(Feng & Wang, 2018; Lopez-Cabrales & cdng su,
2017; Nguyén Diang Ha Huyén & cong su, 2019)
dén cac thanh phan cua ning luc dong. Trong khi
d6, nghién ctru nay tap trung kiém dinh tac dong cua
phong cach ldnh dao phuc vu dén cac thanh phan
cua nang lyc dong.

5.2. Ham y qudn tri

Tir két qua nghién ciru trén, nhom téc gia dé xuét
cac ham y quan tri sau:

Thir nhdt, phong cach lanh dao phuc vu tac dong
duong dén ning luc dong ciia t chirc nén cac Tong
giam ddc diéu hanh phai cha y d&én phong cach lanh
dao ciia minh. D& 1am viéc nay, cac Tong giam doc
didu hanh nén tap trung vao viéc phat trién cip dudi,
ling nghe va hd tro cic nhu cau ciia cip dudi. Vé
mit to chirc, hoi déng quan tri nén cha y kiém tra va
quan sat phong cach lanh dao cua cac ung vién trudc
khi c4n nhéc dé ctr va bau chon tro thanh Tong gidm
dbc diéu hanh. Pay 1a viéc 1am vo cing quan trong
vi phong cach lanh dao cta tng vién dugc chon s
anh huong dén hanh vi trong twong lai ctia ho nhat
1a viéc xay dyng 16 trinh, phan bd ngudn lyc dé phat
trién nang luc dong cia doanh nghiép. Vi két qua
ctia nghién ctru ndy, nhom tic gia d& xuét nén lya
chon cac ung vién c6 phong cach lanh dao phuc vu
néu doanh nghiép mudn phat trién nang lyc dac biét
nang luc dong cua doanh nghi¢p trong tuong lai.

Thit hai, hé thong quan 1y nhan sy 1a mot yéu t6
quan trong lién két phong céch lanh dao phuc vu
va cac thanh phan cua nang luc dong. Vi vdy, xdy
dung chinh sach phat trién ngudn nhan lyc tai phong
nhan sy 1a viéc lam quan trong nén chu vy, nhét 13,
xdy dung hé thong phat trién nhan sy tap trung vao
k¥ nang va h¢ thong phat trién nhan su tap trung vao
chirc nang. Néu doanh nghiép can cai thién nang lyc
thau hiéu va nang luc nidm bét co hoi tir thi truong
thi doanh nghiép nén chu trong xay dung va phat
trién hé thong phat trién nhan sy tap trung vao ky
ning. Con néu doanh nghiép can cai thién nang luc
tai cau triic thi nén chii trong xdy dung va phat trién
hé thdng phat trién nhén su tip trung vao chirc ning.

5.3. Han ché va dinh hwéng nghién civu tiép
theo

Mic du c6 cac dong gop méi vé mat 1y thuyét 1an
thyc tién, nghién ctru nay van ton tai nhimng han ché
sau:

Thir nhdt, nghién ctru nay thu thap dir liéu bang
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phuong phap liy mau thuan tién, cic nghién ctru
trong twong lai nén thu thap dit liéu bang cac phuong
phap chon mau xéc suat.

Thir hai, nang lyc dong chiu &nh hudng boi nhiéu
yéu t6 lién quan dén t6 chtrc, c4 nhan va méi trudng
kinh doanh (Schilke & cong su, 2018), nhung bai
bao nay chi tap trung vao phong cach lanh dao phuc
vu va hé théng quan ly nhan sy. Vi thé, cac nghién
clru trong twong lai nén kham pha va kiém dinh cac
nhan t6 khac dé dap lai 101 kéu goi nghién ctru cia
cac hoc gia trudc day (Lopez-Cabrales & cong su,
2017; Nguyén Piang Ha Huyén & cong su, 2019;

Schilke & cong sy, 2018).

Thit ba, cac thanh phan ciia ning lyc dong hinh
thanh mot qu4 trinh tir sy thdu hiéu dén sy nim bét
co hdi va su tai cAu triic, nén cac nghién ctru trong
tuong lai nén thu thap dit liéu theo thoi gian. Cudi
cung, viée st dung 1y thuyét da ting (“multilevel
theory”) va phuong phap phan tich dit liéu da ting
(“multilevel analysis”) dé bién luin mo hinh va
kiém dinh cac gia thuyét anh hudng cta phong cach
lanh dao phuc vu dén cac thanh phén cua nang lyc
dong nén dugc xem xét trong tuong lai.
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